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Feed the Future  Mali SUGU YIRIWA
TERMES DE REFERENCE
	RECRUTEMENT D’UN PRESTATAIRE POUR LA FORMATION DES ACTEURS (FEMMES ET JEUNES ) SUR LE E-COMMERCE 


                                                                                                             Février  2024





I. CONTEXTE ET JUSTIFICATION
L’Activité Feed the Future Mali Sugu Yiriwa est un accord de coopération quinquennal financé par l'Agence américaine pour le développement international, visant à renforcer la résilience des communautés agricoles et d’affaires de la zone du delta à travers une croissance économique axée sur le marché, inclusive et sensible à la nutrition et induite par l’agriculture. L’Activité Sugu Yiriwa est exécutée par le Consortium CARE- AMASSA Afrique verte et AMPRODE SAHEL avec CARE International comme chef de file.  Le projet intervient dans les huit (8) cercles de la région de Mopti (Mopti, Bandiagara, Bankass, Koro, Douentza, Tenenkou, Djenné et Youwarou) et quatre (4) cercles dans la région de Tombouctou (Tombouctou, Goundam, Niafunké et Diré) et vise à renforcer la résilience des communautés agricoles et commerciales de la zone du Delta à travers une croissance économique axée sur le marché inclusif et sensible à la nutrition et induite par l’agriculture. 
Sugu Yiriwa _ dans sa stratégie d’intervention travaille par l'intermédiaire des acteurs/actrices des systèmes de marché (organisations de producteurs/productrices (OP), les micros, petites et moyennes entreprises (MPME), les associations villageoises d’épargne et de crédit (VSLA), les fournisseurs/seuses de services et de produits, les commerçant.e.s et les services techniques Etatiques) dans le but de renforcer leur capacité opérationnelle.
L’analyse du contexte d’intervention atteste à suffisance que les femmes et les jeunes sont _ dans la plupart des cas confrontés à d’énormes contraintes (ordre social, économique mais aussi techniques et technologique) qui ne favorisent pas surtout leur pleine participation à certaines activités économiques.. A ces aspects s’ajoutent l’insécurité et les chocs environnementaux _ avec leur lot de conflits. Ces différents facteurs affectent lourdement les femmes mais aussi les filles _ et limitent ainsi leur accès à certains services de base. Elles manquent le plus souvent de moyens mais aussi de possibilités économiques (y compris les activités de commercialisation
. Bien que ces femmes jouent un rôle clé dans la production alimentaire et d’autres aspects de la vie, certains obstacles (tels que l'analphabétisme résultant de l'éducation interrompue par le mariage précoce
, le manque de temps dû au poids des tâches domestiques et un préjugé culturel envers les hommes dans la prise de décision économique) les empêchent d'atteindre leur plein potentiel économique. Des normes sociales, attitudes et croyances religieuses patriarcales profondément ancrées qui relèguent les femmes à un second plan, empêchent leur accès (appropriation) aux ressources de production et limitent ainsi leur participation aux activités socio-économiques.

L’un des objectifs de Sugu Yiriwa est d’accroitre l’accès équitable pour les producteurs.rices et les groupements de producteurs.rices aux marchés inclusifs à travers la fourniture des produits de qualité. L’augmentation des revenus des producteurs.rices dépend de plusieurs facteurs dont leur capacité à acheminer les produits (récoltes, bétail …) vers des marchés plus rémunérateurs.

Certes Sugu Yiriwa a organisé beaucoup d’évènement de commercialisation avec des bilans assez positifs. Au regard des évolutions actuelles (mondialisation) et compte tenu des conditions sécuritaires assez précaires de la zone d’intervention et surtout le constat fait par la spécialiste genre et plaidoyer sur le terrain à l’occasion d’une de ses missions terrain, les UTA visitées ont exprimé la nécessité d’ouvrir aussi le marché virtuel aux femmes et jeunes évoluant dans le domaine des affaires (entrepreneurial…)

Compte tenu de tous ces paramètres, il nous est apparus indispensable de faire en sorte que celles-ci (femmes et les jeunes) puissent être familiarisées aux nouvelles technologies comme le E-commerce. L’objectif visé par Sugu Yiriwa est de permettre ainsi à ces femmes et jeunes d’accéder en plus des marchés physiques, aux marchés virtuels dans l’optique de pourvoir faire du commerce électronique, et de réaliser la vente de leurs produits via Internet.

Ainsi, dans le but de réaliser cet objectif stratégique, Sugu Yiriwa compte recruter un prestaire pour faciliter les séances de renforcement de capacités de ces femmes (jeunes) dans les régions de Mopti et Tombouctou. Les présents TDR ont été élaborés à cet effet.
II. OBJECTIFS DE LA CONSULTATION
a. Objectif général
Recruter un prestataire pour faciliter les sessions de formation des femmes et jeunes sur le E-Commerce dans le but de leur permettre de saisir les opportunités qu’offrent le marché virtuel. 
b. Objectifs spécifiques

Spécifiquement, il s’agira alors de recruter un prestataire pour expliquer aux femmes et jeunes :
· Le concept de E-commerce aux participant.e.s,
· Comment (i) concevoir sa stratégie de E-commerce, (ii) choisir sa plateforme E-commerce, (iii) choisir son partenaire logistique, (iv) choisir sa solution de paiement, (v) piloter son E-commerce, (vi) mettre en place une stratégie marketing d’acquisition, (vi) optimiser son écosystème E-commerce  (vii) attirer l’attention des participant.e.s sur les pièges du E-commerce
NB : la présente acquisition sera faite sur des fonds financés 100% USG notamment USAID vous devrez respecter les exigences ci-dessous 

« Source/nationalité/fabrication : Tous les biens et services offerts en réponse au présent AO ou fournis dans le cadre d'une récompense résultante doivent satisfaire au Code géographique de l’USAID 935 conformément au Code des règlements fédéraux (CFR), 22 CFR §228. Le pays ayant coopéré pour le présent AO est la République du Mali. 
Les soumissionnaires ne peuvent offrir ou fournir des produits ou des services fabriqués ou assemblés, expédiés, transportés ou impliqués dans l’un des pays ci-après : Birmanie (Myanmar), Cuba, Iran, Corée du Nord, Soudan (Nord), Syrie.

Les soumissionnaires NE DOIVENT PAS fournir de biens et/ou de services qui utilisent des produits de télécommunications et de vidéosurveillance des sociétés suivantes : Kaspersky Labs, Huawei Technology Company, ZTE Corporation, Hytera Communications Corporation, Hangzhou Hikvision Digital Technology Company, Dahua Technology Company, ou toute filiale ou société affiliée de ces entreprises, conformément à la FAR 52.204-25. »

III. RESULTATS ATTENDUS
90 % des participant.e.s sont aptes à se lancer dans le E-commerce (commerce électronique et vente des produits via Internet=. 
IV. PARTICIPANTS, DATE ET LIEU DE LA FORMATION
Les formations se feront en trois séances de trois (03) jours à Bandiagara, Mopti et Tombouctou. Elles se tiendront du 14 au 16 Mars à Tombouctou, du 19 au 21 Mars à Mopti et du 25 au 27 Mars à Bandiagara.
	
	Partipant.e.s

	Régions
	Hommes
	Femmes
	Jeunes (de 15 à 29 ans)
	Total

	Mopti
	20
	20
	12
	40

	Bandiagara
	20
	20
	12
	40

	Tombouctou
	20
	20
	12
	40

	Total
	60
	60
	12
	120


V. METHODOLOGIE 
L’approche méthodologique sera définie par le.la consultant.e.s afin de faciliter l’atteinte des objectifs assignés (y compris le chronogramme de l’activité). En effet, la formation aura un caractère théorique-pratique et utilisera à cet effet des approches créatives et interactives d'apprentissage actif des adultes (andragogie) pour générer une participation optimale de tous.tes les participant.e.s. Le processus d'apprentissage mettra alors l’accent sur des échanges fructueux entre le.la formateur.rice et les participant.e.s, afin de pouvoir optimiser les résultats récherchés. Il mettra en avant les principes et les pratiques requises en matière d’éducation des adultes et devra donc mettant l’accent sur le savoir des participants afin de les transmettre les connaissances pratiques dans le domaine du E-commerce. Tout sera mis en œuvre pour faciliter l’apprentissage des apprenants et leur réinvestissement une fois en situation réelle. 

VI. PROFIL DU. DE LA  CONSULTANT
Le consultant doit avoir le profil suivant :

· Diplôme universitaire pertinent (diplôme d’études supérieures préférable) ;

· Connaissances et expérience démontrées dans le cadre du commerce en ligne;

· Expérience significative dans la conception et la réalisation de contenus pédagogiques ;

· Expérience pertinente en formation, particulièrement sur le E-commerce
· Excellentes qualités en termes de communication avec une aptitude réelle à animer les sessions de formation des adultes ;

· Bonne capacité de synthèse et de rédaction ;
· Bonne connaissance de la zone d’intervention de FTF Mali Sugu Yiriwa, Delta Zone ;

· Avoir une expérience dans la conduite des activités USAID Mali ;

· Être en règle avec le fisc.

VII. PERIODE ET DUREE DE LA CONSULTATION
La consultation se déroulera en 05 jours prestés dans chacune des sites de formation (Mopti, Tombouctou et Bandiagara) sur la base d’un planning défini de concert avec le consultant et validé par CARE( Sugu Yiriwa),
Durée de la consultation : 

	Activités
	Durée en jours

	Conception des modules de formation et production du cahier des participants
	01

	Réalisation de la formation
	03

	Production du rapport de formation  
	01

	Total
	05


VIII. CRITERES D’EVALUATION TECHNIQUE DES OFFRES
Les différentes offres seront évaluées sur la base des critères suivants :

	Score %
	
	EXIGENCES

	
	
	

	30%
	A
	Adéquation globale de la proposition (selon la base de la DP)

	5%
	1
	Interprétation et analyse des TDR.

	5%
	2
	Qualité de la note méthodologique.

	5%
	3
	Qualité du calendrier des activités (démontrant l’exécution du Contrat dans les délais impartis).

	5%
	4
	Description du contenu des modules.

	5%
	5
	Description des livrables (cahier du participant, rapport provisoire, rapport final).

	5%
	6
	Toutes les informations sont fournies conformément aux TDR.

	

	20%
	B
	Travaux antérieurs et récompenses

	4%
	1
	Fournir cinq (05) expériences générales de formation avec un résumé du travail effectué pour chaque compte.

	4%
	2
	Dossiers relatifs aux cinq (05) expériences générales de formation (attestations de bonne exécution, contrats).

	4%
	3
	Fournir cinq (05) expériences dans le domaine de la formation avec un résumé du travail effectué pour chaque compte.

	4%
	4
	Dossiers relatifs aux cinq (05) expériences dans le domaine de la formation (attestations de bonne exécution, contrats).

	4%
	5
	Donner les noms des contacts de référence, avec les numéros de téléphone et les adresses électroniques).

	

	15%
	C
	Expertise technique et expérience organisationnelle

	3%
	1
	Disponibilité du/des consultant(s) ou des représentants du bureau d’études à appeler et à consulter.

	3%
	2
	Capacité du/des consultant(s) ou des représentants du bureau d’études à fournir un service satisfaisant dans ce cas.

	3%
	3
	Années d'expérience dans la fourniture des services demandés.

	3%
	4
	Fournir les pièces administratives jour (NIF, Attestation de TVA ou patente, Registre de commerce)

	3%
	5
	Niveau d’études du/des consultant(s) - (niveau supérieur souhaité). Ci-joint le diplôme.

	

	5%
	D
	Autres

	5%
	1
	CV du/des consultant(s) désigné(s) pour la formation. Documents supplémentaires, 


NB : Le seuil d’acceptabilité technique pour les Offres techniques est fixé à un minimum de 50 points sur 70 points. Les Propositions techniques qui n’atteindront pas ce seuil ne seront pas prises en considération pour l’Évaluation financière (Elles seront éliminées).
IX. LIVRABLES ATTENDUS
Le.la consultant.e fournira à CARE Mali/FEED the FUTURE Mali Sugu Yiriwa (i) les Modules de formation, (ii) un cahier de participants, (iii) et un Rapport Final de Formation en français (copie dure _sur support papier) et une copie électronique (sur support approprié conforme). 

X. PREPARATION DE L’OFFRE DE CONSULTATION
Vous êtes invités à soumettre une proposition technique et une proposition financière. Chacune de vos propositions d’offres doit être rédigée en français.

· Proposition technique :

Lors de l’établissement de la proposition technique, vous êtes censés examiner l’ensemble des conditions et instructions figurant dans les TDR. Si vous ne fournissez pas toutes les informations conformément aux TDR, cela pourra entraîner le rejet de votre proposition.
En établissant la proposition technique, vous devez prêter particulièrement attention aux considérations suivantes : 
· Aucune sous-traitance ne sera admise (condition particulière) ;  

· Le consultant doit avoir une expérience acquise dans des contextes analogues à celui qui prévaut à la mission demandée ;  

· La présence de la personne dont le CV a été présenté dans la proposition sera exigée ;   

· La proposition technique ne doit comporter aucune information financière.

· Ouverture et évaluation technique :

Les Offres seront évaluées par un Comité d’Évaluation doté de toute l’expertise nécessaire pour se prononcer valablement sur les Offres. Les Offres seront d’abord examinées pour vérifier qu’elles sont administrativement conformes et contiennent tous les documents requis. Les Offres incomplètes ou non conformes seront rejetées par le Comité d’Évaluation. 

Ensuite, le Comité procédera à l’Évaluation technique des Offres conformément aux Critères d’Évaluation technique. Le seuil d’acceptabilité technique des Offres est de minimum 50 sur 70 points. Seules les Offres qui ont atteint ce seuil d’acceptabilité technique seront considérées pour l’Évaluation financière.  Les Enveloppes financières des Offres qui n’auront pas atteint le seuil d’acceptabilité technique ne seront pas ouvertes.

· Évaluation financière :

Après avoir établi les notes techniques, les Enveloppes financières des Offres ayant atteint le seuil d’acceptabilité technique seront ouvertes. Les Propositions financières seront notées sur une note financière maximale de 30 points. La comparaison des Offres prend en compte tous les frais du Marché (honoraires, frais directs, frais forfaitaires, etc.). La Proposition financière la plus basse recevra une note financière de 30 points. Les autres Offres obtiennent une note financière calculée de la manière suivante :

Note financière = (Offre financière la plus X 30 / Offre financière évaluée).

XI. ATTRIBUTION DU CONTRAT
Une note finale sera donnée à chaque Offre techniquement conforme en utilisant la pondération suivante :

Note finale = (Note technique) + (Note financière).

Le Contrat sera attribué au Soumissionnaire dont l’Offre aura obtenu la meilleure note finale, c’est-à-dire celui ayant présenté l’Offre techniquement et économiquement la plus avantageuse. 

Dans le cadre de cette Procédure, la négociation est autorisée. S’il le juge nécessaire, le Comité d’Évaluation pourra entamer des négociations avec (i) l’unique Soumissionnaire ayant remis une Offre ou (ii) avec le ou les Soumissionnaires qui ont présenté une Offre administrativement conforme et économiquement avantageuse pour autant que les Conditions initiales du Marché ne soient pas substantiellement modifiées et en respectant le principe d’égalité de traitement.

Les candidats intéressés par cette offre sont priés de faire parvenir leur dossier de candidature à CARE International au Mali à Bamako sis à Korofina-Nord, Porte 368, Rue 110, BP : 1766, Tel 20 24.22.62/ 20 24.91.37 Fax : 20 24.75.32. ou encore à CARE Sévaré sis au Village CAN Zone Château, Téléphone : 20.24.22.62 Fax : 20.24.75.35.
NB : Les offres doivent parvenir sous pli fermé, en copies dures et en deux (02) exemplaires au plus tard le 27 février 2024 à 15heures 30 minutes


































































































































































































































































� Résultats détaillés disponibles dans Enquêtes Agricoles de Conjoncture (EAC) de 2014-2015 à 2016-2017





� 53% des filles sont mariées avant l’âge de 18 ans.
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