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(1 OBJET DU DOSSIER D’APPEL D’OFFRES ICRETE R ]

L'objet du présent appel d'offres est d'obtenir des offres compétitives pour la mise en place de Contrat cadre
dans le domaine des {SERVICES D'IMPRIMERIE ET DE SERIGRAPHIE! pour e bureau Oxfam a Bamako.
Line description détaillee de la mission et des services requis par Oxfam est contenue dans les spécifications
(voir ANNEXE A - Spécifications de services).

‘2 CALENDRIER D’INVITATION A SOUMISSIONNER J
HEURE

. DATE de Bamako
Date limite pour les demandes de clarification de la part dOxfam 13/12/2023 17HQ0mMnN
Derniére date a taguelle les clarifications sont émises par Oxfam 14/12/2023 17HO0OmMN

Date limite d’envoi des soumissions (la date de réception, non pas ia

date d'envoi) 18/12/2023 15H00mN

oz A définir 09H30mn
Bureau Oxfam

: ‘ el S “ Ramako 09H30mMn
Notification de 'attribution a l'adiudicataire Janvier 2024

(3 INSTRUCTIONS AUX SOUMISSIONNAIRES ]

Dés lors qu'il presente sa soumission, le scumissionnaire accepte la totalité sans aucune restriction des
conditions générales et particuliéres qui régissent ce contrat comme étant 'unique base de ceite procédure
d'appel d'offres, quelles que soient ses propres conditions de vente.

il est attendu des soumissionnaires gu’ils examinent attentivement et qu'ils observent l'ensemble des
instructions, formulaires, dispositions et spécifications visés dans le présent dossier d'appel d'offres.

|.a présentation d’'une scumission ne conienant pas lintégralité des informations et des piéces demandées
dans les délais impartis entrainera son rejet.

La procédure de participation se fera en deux &étapes successives, les deux devant &tre présentées ensemble :
1. L'analyse de la candidature du fournisseur
2. L’analyse de la proposition de la soumission de la part des candidats admissibles.

Les réponses doivent étre envoyées dans une enveloppe extérieure scellée qui contient deux autres
enveloppes correspondant aux deux parties de la soumission ;
= Alintérieur de l'enveloppe 1 : « Candidatures du fournisseur » — 2 exemplaires {1 original + 1 copie
aib inimm)
* A lintérieur de lenveloppe 2 : « Propositions Financiére de soumission du fournisseur » — 2
exemplaires (1 original + 1 capie sy minimurn)

L'enveloppe extérieure doit porter la mention suivante .

SERVICES D’'IMPRIMERIE ET DE SERIGRAFPHIE]

Ne pas ouvrir avant la date d’ouverture

I

]

LY
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Les soumissionnaires n'ont pas la possibilité d'envoyer leur soumission par voie electronique, sauf si
clairement indigué par I'équipe d'approvisionnement d'Oxfam.

Langue : Toutes les pieces doivent étre envoyees en [Francais]

La candidature du fournisseur et la proposition de s_o_u_mi_ssioh doivent étre envoyees en méme temps avant la
date limite de réception des candidatures le {18/12/2023)] a [15H00.heiirg de Bamako] a

Bamako a 'adresse Korofina Nord, Rue 124, Porte 226 BP 209 Bamako Mali

Il releve de la respensabilité du soumissionnaire de veiller a ce que sa scumission soit compléte et réponde
aux exigences d'Oxfam. Le non-respect de tous les aspects du dossier d'appel d'offres peut entrainer le rejet
de la soumission sans qu'aucun autre motif ne soit denné. I est donc essentiel de veiller a ce gue vous lisiez
attentivement ce document et & ce que vous répondiez a toutes les guestions posées.

31 Candidature du fournisseur

La candidature doit étre présentée dans une enveloppe intitulée :

« Candidature du fournisseur - Réponse a l'appel d’offres d’Oxfam de
: [N° TD-23/006/BKO-ML] APPEL D’OFFRE CONTRAT CADRE SERVICES D’IMPRIMERIE ET DE
SERIGRAPHIE »

Qui contient ;
=  ANNEXE B - Déclaration du soumissionnaire
=  ANNEXE C -~ Code de Cenduite fournisseurs d'Oxfam
=  ANNEXE D - Questionnaire du fournisseur international

Chague page doit &tre paraphée et signée par une personne autorisée, habilitée a représenter 'entreprise.

Critéres de sélection pour la conformité administrative .

Cette partie concerne les informations fournies dans le questionnaire du fournisseur. Chague soumissionnaire
peut également inclure toute autre piéce qu'il juge utile pour nous aider a juger de son adéquation selon les
critéres ci-dessous ;

»  Preuve d'immatriculation de I'entreprise ou du fournisseur (registre de commerce, statut, agreement)
copies légalisées

» Copie légalisée du NIF.
= Quitus fiscal datant de moins de 03 mois copie 1égalisee

» Trois références de clients satisfaits pour lesquels le méme type de services a été fourni. Oxfam se
réserve le droit de contacter ces références sans en informer le soumissionnaire.

s Liste des clients des 18 derniers mois. Dans {'idéal, des ONG et de taille similaire & Oxfam

3.2  Proposition d’appel d’offres

Les soumissionnaires sont invites a présenter leur meilleure soumission technique et Financiére en [Frangais)
an suivant 3 la lettre le format et les spécifications exigés par Oxfam. Les soumissions ne respectant pas ces
formats et ces specifications seront rejetees.

La soumission doit étre envoyée dans une enveloppe intitulge

‘ « Proposition de soumission de « Nom du fournisseur » a I'appe! d’offres : [N° TD-23/006/BKO-NML] » —‘

Qui contient :

= L'offre technigue de la soumission
» La proposition de prix {offre financiére)
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La proposition de prix doit étre paraphee et signée par une personne habilitée.

3.21 Devise
Tous les prix doivent &tre likeliés en [FCFA) et s'entendent en toutes taxes comprises (TTC). Cette obligation
a pour cbiet de permettre de comparer les prix de maniére équitabie suite a l'attribution du contrat. La devise
de travail sera décidée entre Oxfam et la partie contractante. Lorsque des taux de change ont été utilisés pour
arriver a un montant {devise internationale], il convient également de le préciser.

3.2.2 Validité des soumissions

Les scumissions doivent rester valables pendant une période de Trois (03) mois civils aprés la date fimite
pour {a réception des soumissions.

3.2.3 Présentation de 1a soumission
Les soumissionnaires sont tenus de présenter une soumission pour tous ies produits et services exigés.

Les prix et les délais de livraison visés dans la soumission doivent étre fermes et valables pendant toute 1a
duree de l'accord & compter de la date de signature par les deux parties.

La proposition de prix doit &tre soumise selon le modéle vise a TANNEXE A - Cadre du devis.

3.24 Conformité

L'atfribution du marché se fera en stricte conformité avec les spécifications techniques visées a TANNEXE A
- Spécifications des services.

L 'attribution du contrat se fonde sur les critéres énumérés au paragraphe 4.12 de la procédure d'appe! d'offres.

325 Offre technigue
Il s'agit d'une soumission technique qui décrit de quelle maniére le soumissionnaire a lintention d'accomplir
les taches énoncées dans le contrat, tout en respectant I'ensemble des obligations imposées par les
specifications, en tenant compte des principes et des valeurs d'Oxfam.

La soumission doit comporter :

»  Présentation de la structure, Adresse exacte, personnel, liste des équipemeiits et matériels de
travail, etc.

«  Les documents administratifs legalisés (Registre de commerce, NiF)

= Copies légalisées du Quitus fiscal datant de moins de 03 mois et Attestation de TVA en cours de
validité & la date de cldéture du dossier

»  Copie légalisee de la Patente de ['année en cours

= Aumoins 03 preuves d'expériences reussies avec des QOrganisations de taille comme Oxfam dans le

domaine de l'imprimérie et de la Sérigraphie {attestations de bonne exécution ou de service rendu,
etc.);

NB : Pabsence ou ja non-conformité de 'une des piéces énumérées ci-dessus est éliminatoire.

Apres validation de I'offre technique, une visite de terrain sera organisée chez le soumissionnaire pour évaluer
son existence physique sur le terrain, sa capacité a servir Oxfam et son niveau d'éguipement de travail.

L'absence de siége fixe, identifiable et équipé est éliminatoire.

TOUT SOUMISONNAIRE NE REPONDANT PAS AUX CRITERES CI-DESSUS EST PRIE DE S’TABSTENIR.

3.2.6 Proposition de prix

« Laventilation claire des colis lieés aux produits et services demandés, et
= Un baréme des prix détailie de tous les services liés & 'exigence technigue .
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Cette liste fait partie intégrante du contrat issu du présent appel d'offres et servira d'instrument de
contrdle a notre équipe financiére lors de ia vérification des factures. Tout élément qui ne figure
pas dans cette liste ne sera ni facturé ni payé, par conséquent celle-ci doit étre exhaustive. En
présentant ce baréme des prix, les soumissicnnaires acceptent de s'y conformer et d'observer les
conditions d'accompagnement dans 'execution du contrat &t sur la péricde déterminée.

«  Les services complementaires que le prestataire de services serait disposé a fournir a Oxfam a
titre gratuit.

(4 CONDITIONS DE L’APPEL D’OFFRES

41 Questions ! Demande de clarifications
Toutes demandes de clarifications peuvent étre envoyées par e-mail a [oxfambamako@oxfam.org.uk |
jusqu'au [13/12/2023].

4.2 Réunion de clarificationfvisite du site

Aucune réunion de clarificationfvisite du site prévue.

4.3 Modification ou retrait des soumissions
l.es soumissionnaires peuvent modiier ou retirer leurs soumissions par une notification écrite avant la date
limite pour le deptt des soumissions visée & 'Article 2. Aucune soumission ne peut-&tre étre modifice aprés

cette date limite. Les retraits sont inconditionnels et mettent fin & toute participation & la procédure d'appel
d'cffres.

4.4 Coilts de préparation des soumissions
- Tous:les colts supportés parle soumissicnnaire dans ia preparation et 'envoi de la soumission ne sont pas
remboursables. Les soumissionnaires supporteront tous les colts de la sorte.

4.5 Retard de proposition N _ _
Les soumissions doivent &tre regues avant le [18/12/2023] 4 [15H00mn] de {Bamako). Les soumissions recues
aprés la date limite ne seront pas prises en compte, a moins que du seul avis d'Oxfam il n'existe des
circonstances exceptionnelles ayant cause ie retard en question.

4.8 Conditions d'admission
La participation au processus d’appel d'cffres est ouverte sur un plan d'égalité & toutes ies personnes
physiques et morales legalement constituée et répondant aux critéres ci-dessus prédéterminés.

4.7 Conformité

Oxfam se réserve le droit de rejeter toutes les soumissions non présentées sous le format spécifié et toutes
les soumissions dont les formulaires requis ne sont pas remplis.

4.8 Droijt de refuser toutes les soumissions
Oxfam n'est tenu sous aucune obligation d'accepter une soumission, quelle qu'elle soit.

4.9 Possibilité d'accepter une partie de soumission
A moins que le soumissionnaire ne stipule expressément e contraire dans la soumission, Oxfam se réserve
fe droit d'attribuer touf ou une partie de ce marché.

410 Spécification
Si le soumissionnaire souhaite proposer des maodifications & apporter au cahier des charges (qui permettraient
éventuellement d'offrir une meilleure facon d'atteindre les objectifs d’Cxfam), celles-ci doivent &tre envisagées
comme une offre alternative. Le soumissionnaire doit adresser toute offre alternative dans une lettre distincte
qui accompagne la soumission. Oxfam n'est teny sous aucune obligation d'accepter des offres alternatives.

4.11 Confidentialité

Les soumissionnaires doivent traiter comme étant confidentielles lnvitation & présenter une socumission et
toutes les pigéces associées fournies par Oxfam.

[Référence du dossier d’appel d’offres TD-23/006/BKO-ML]
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4.12 Procédure d'appel d'offres

Oxfam se réserve le droit de négocier, d'accepter ou de rejeter tout ou partie des propositions et des devis &
son entiere discrétion et de poursuivre ou de donner suite a toutes questions qui lui paraissent avantageuses.

Le confrat sera atiribué a ia soumission conforme sur le plan administratif et technique qui est la plus
avantageuse économiquement, en tenant compte de Ia qualité des services offerts et du prix de la soumission.

Les soumissions seront évaluées selon les critéres suivants :

N o e rb b aE Note % de
CRITERES Critéres d’attribution m ensemble

Expérience dans le domaine concermné notamment
I'imprimérie, la Serigraphie et Calligraphie avec des 25
el , Preuves d'Expérience (Attestations,
Capacité/compétence Recommandations, Services rendus, Etc

du soumissionnaire a Preuves Expériences Réussies avec d'autres ONG 50 ©
S'acquitter du travailidu internationales d'une taille similaire & Oxfam les 03 10 50 %
service requis derniéres années

Expérience préalable avec Oxfam

la taille et la disponibilite des équipements de travail 10

Offre financiére bien détaillée prenant en compte tous
Prix des produits/du les couts possibles et respectant le formulaire de devis 10

t -”d = €n annexe - - [N ORI —— 50 50 D/ﬁ
ravariaes services Proposition de prix des produits/services en conformité 40

avec la demande {meilleur rappert coOt/resuliat).

NOTE GENERALE MAXIMALE m 100 %

Dans _L_m 50LCH de transparence &
| mite d evaluataon peut g
clarlfcatlons dans un’ délai d
pas surfa correction de détails

o ega zte des chances,. et sans leur permettre de modtﬂer_Ie"'_--soumsssmn
J - ppréaat:on demander par écrit. aux soumissionnaires de four: ir des

8 _heure_ < Ces demandes niepeuvent porter que'sur des points & clarifier, non
majeurs:

Toute tentative de la part d'un soumissionnaire visant & influencer le comité d'évaluation dans la procédure
d'examen, de clarification, d’évaluation et de comparaison des soumissions, en vue d'obtenir des informations
sur l'avancement de la procedure ou d'influencer Oxfam dans ses décisions relatives a Fattribution du contrat,
entrainera le rejet immédiat de sa soumission.

413 Notification de Fattribution et signature du contrat

L'adjudicataire sera informé par écrit que sa soumission a été retenue (notification de laftribution). Oxfam se
mettra d’accord avec le soumissionnaire sélectionné sur la version dé&finitive du contrat Cadre. 1l enverra &
Fadjudicataire les piéces signées en deux exemplaires originaux.

Les soumissionnaires non retenus seront informés par e-mail ou lettre avec accusé de réception dans un délai
de 15 jours apres !'attribution.

L'adjudicataire dispose d'un délai de 7 jours cuvrablas suivant sa réception pour signer, dater et renvoyer le
contrat. L'adjudicataire est {enu de faire part de 1a domiciliation bancaire du compte sur lequel les paiements
seront versés.

En Fabsence de signature et de renvoi du confrat de la part de l'adjudicataire dans un délai de 7 jours
ouvrables, Oxfam peut considérer {apres notification} I'atfribution comme nulle et non avenue.

414 Propriété des soumissions
Oxfam conserve la propriéte de toutes les soumissions regues dans le cadre de cette procédure d'appel
d'offres. Par consequent, les soumissionnaires n'ont aucun droit de se faire renvoyer leur soumission.

Oxfam garantit gue les soumissions resteront confidentielles.

[Référence du dossier d'appel.d’offres TD-23/006/BKO-ML]
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4.15 Type de contrat
Le contrat conciu entre I'adjudicataire et Oxfam est conforme aux contrats cadre standard d'Oxfam avec une
duree initiale de 12 mois.
En dépesant sa scumission au présent appel d'offres, le soumissionnaire accepte les conditions contractuelles
d’Oxfam. Au cas ol le soumissionnaire venait a soulever une remargue ou une réserve guelle gqu'elle soit,
celle-ci doit &tre couchée par écrit sous un format libre et jointe & la soumission. Ces piéces doivent inclure la
proposition par le soumissionnaire de remplacer les parties discutées du centrat,

Si le soumissionnaire présente une soumission sans retour spécifique sur FAnnexe E - Modéle de contrat,
Oxfam considére que le soumissionnaire a accepté dans son intégralité le projet de contrat presenté.

416 Annulation de la procédure d'appel d'offres
En cas d'annulation d'une procédure d'appel d'offres, Oxfam se chargera d'en aviser les soumissionnaires,

Line annulation peut se produire dans les cas suivants :

1. En cas d’échec de la procedure d'appel d'offres, c’est-a-dire en I'absence de soumission acceptable
sur le plan qualitatif ou financier, voire en l'absence de toute réponse.

2. Siles paramétres économiques ou technigues du projet ont &te fondamentalement altérés.

3. Des circonstances exceptionnelies ou un cas de force majeure rendent impossible I'exécution normale
du proiet.

4. Toutes les soumissions conformes sur le plan technique excédent les moyens financiers a la
disposition d'Oxfam.

5. Il s'est produit des irrégularités de procédure, surtout lorsque celles-ci ont empéché une concurrence
loyale.

Oxfam ne peut en aucune circonstance étre tenue pour responsable de dommages-intéréts, quelle qu’'en soit
la nature (en particulier de dommages-intéréts pour mangue a gagner) ou la relation avec I'annulation d'une
soumission, méme si Oxfam a été alertée de la possibilité de dommages-intéréts.

Les soumissionnaires sont priés de ne pas contacter Oxfam au cours de la penode d'évaluation des
soumissions, sauf dans le cadre du mécanisme de questionnement formel décrit ci-dessus ou s'ils

sont un fournisseur existant d'Oxfam, et dans ce cas-.'a uniquement dans le cours des activités
existantes d'Oxfam,

Bamako, le 27 novembre 2023

JApprouvé par:

fReference du dossier d'appel d’offres TD- 23/006/BKO ML}




ANNEXES

Annexe A : Specifications des services demandés et devis

Annexe B : Déclaration du soumissionnaire

Annexe C : Code de Conduite Fournisseur

Annexe D : Questionnaire du fournisseur

Annexe E Modéle de Contrat
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Annexe A : SPECIFICATIONS DES SERVICES ET CADRE
DU DEVIS

1- SPECIFICATIONS ET CADRE DU DEVIS ESTIMATIF:
Les quaniites données dans le tableau ci-dessous sont estimatives et ne pourront étre prises

COMIMe acquis par un soumissionnaire

N°Ord

Désignation Descriptions f Specifications Quantité Unité PRIX MONTANT
Techniques UNIT HT HT
Casquette Simple avec
impression Logo -poids 300Gr et
Casquette, ceinture, 100% coton lourd avec 200 Piéce
01 avec logo Logo et Théme - visiére semi-rigide
Oxfam ; caiiler d'aération - Réglage sur
Iarriére par boucle et passant métai
- colleur : Blanche ou Noire -
Impression quadrichromie
T-5hirt Pole 500 G avec impression
rectofverse en Quadrichromie avec
02 Tee-shirt, Col | colle et manche courte - avec logos 1 600 Piéce
polo et Slogan couleur : blanche ou
noire. MATIERE/ Coton 100%, -
Sérigraphie (recto - verso)
I Différente taille
T-shirt colle rond
Teshirt Toute couleur
=-Snir .
03 Imprin‘;é, Grammage : 500grs en 1 00O Pidce
Extra grand Cotm‘]
modéle, Col Modéle : Extra grand et
rongd netif.
Pointure : Toute taille
Gillet en tissu 400 G,
avec impression logo, .
. couleur belge, verte, 200 Piece
04 E:ga ?_‘;?;e multi poches KAKI ou
autre couleur.
Impression recto verso
quadrichromie en
sérigraphie.
Différentes talles
05 Chemise Chemise en Coton 100% 100 Piece
Aveclogoetousiogan 1 b
06 Banderole en im#*32 50 Pidce
Tissu e
07 Banderole en 1m*2 50 Piéce
BaChe .............
Refiure Spirale en fer, format A5
Bloc-notes, Aver Logos ef slogan A
08 Feuilles Couverture : pelliculage mat — 1 000 Piece
lignées couché sur 300grs
Nombre de feuilles : 50 feuilles
intérieurs gquadriliées en 80grs o o
-Couverture : impression
quadrichromie sur 3004gr pelliculage
mat. ; 500 Piéce
Bloc-notes, -Page ; 100 feuilles quadrillées avec
09 Feuilles une feuille séparatrice en couleur &
tignées la 50eme feuille en pelliculage mat
en 120gr;
-Impression : guadrichromie recto-
verso sur Blgr simple
-Finition : anneaux en spirale
métallique blanc sur je cté de la
longueur
Avec Logos et slogan
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Calendrier
Grand format
- Mural

-Format 42x55cm ;
~Impression :
quadrichromie sur
recto-versc en couleur
avec photos;

-Finition : rebordée sur
carton dur;

-Support mural avec 2
ceillets aver corde de
suspension

500

Piéce

11

Agenda

Format A5

3 jours/page

Papier 80 ars

Reliure spirale ou dos carré

200

Piace

12

Calendrier a
Chevalet avec
set papeterie

-Format 21x13cm;
nombre de pages : 13
en recto-verso; -
Impression
quadrichromie sur
300gr, pelliculage mat;
-Finition : anneaux en
spirale métallique
blanc en haut; -
Support carton dur
rebordé en papier
couché blanc de Tormat
12x14

-Avec des post-it coliés
et des markers de
pages en couleur

500

Pidce

i3

Cartes de
Voeux / Carte
d'Invitation

Format 21x10cm;
impression
quadrichromie recto-
verso sur 300gr
Q_(—;:Hicmage mat

500

Piéce

14

Carte de Visite

Impression -
Recto/Verso
En couleur

30

15

Badge de Staff

Impression couleur
Recto - Verso

PVC - Avec porte
Badge et Corde
épaisse verte et
brandée Oxfam

50

Paquet de
100

16

Carnet Auto
copiant

3 volets ~ Jeu de 50
format A4 numercté
nair / blanc

250

Pigce

17

Carnet Auto
copiant

3 volets - Jeu de 50
format AS numéroté
noir / blanc

250

Piéce

i8

Carnet Auto
copiant

3 volets — Jeu de 50
format A4 couleur
unigue

250

Piéce

19

Carnet Auto
copiant

3 volets - Jeu de 50
format A5 couleur
unigue

20

Chemise
Cartable avec
Rabat

250

Piéce

Cartable avec Rabat et
laminé avec images et
slogan imprime en
180g

1 000

Piece

21

Auto-coliant

Auto-collant

Type de support @ Sticker en vinyle
Type d'impression : Impression
Numérique sur support Vinyle
Format @ 30*30cm

100

Piéce

[Référence du dossier d'appel d’offres TD-23/006/BK0O-ML]




Auto-collant
22 Type de support : Sticker en vinyle
Auto-collant Type d'impression : Impraession i00 Piéce
MNumériguea sur support Vinyle
Format : 10%10cm
23 Flyer Format A4 recto verso en 3 plis 250 Piéce
(Dépliant) "
24 Filyer Format AS recto verso en 3 plis ou 250 Pigce
{Deapliant) 2 plis
25 Papier en téte Papier entéte Oxfam numeérpté 100 Paquet de
Oxfam Format : A4 - 80gr - blanc / vert 100
. couleur Oxfam feuilles
26 Kakemono format standard
Kakemono Impression de qualité 30 Kit
supérieure
27 Pins avec Logo | Pins avec Logo Oxfam -
Oxfam Format : carré ou rond 5 Paquet de
50
28 Siylo toute couleur —
Stylo a bille Rétractable avec Logo imprimé 200 Piéce
Brandé toute couleur
29 Tasse & Café Branding Logo et Slogant
Brandé 500 Pigce
30 Petite Logo et Siogan
Thermos - 500 Piéce
Brandé
31 Sac Four Tout Tissu en coton f Melange de Lissu
Bogolan 200
Avec corde & main Pidce
32 Cie USB Cl& USB de 16Go
Brandé Avec fermeture 500 Pigce
Logo et slogan
33
Porte -Cle Brandde avec logo et siogan 500 Piéce
34 Masque en Coton 100%
tissu coton Lavable et réutilisable
Avec des codelets en plastique 500 Piece
retraclable
Avec Logo f Slogan -
TOTAL HT

NB : Au cours du processus de sélection, Oxfam pourrait demander des échantiflons de modéles

pour appréciation.

Le Fournisseur
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Annexe B : DECLARATION DU SOUMISSIONNAIRE

Nous soussignés acceptons dans leur integralité et sans restriction les conditions de cet appel
d'offres, comme le seui fondement de cette mise en compétition, quelles que soient ses propres
conditions de vente, auxguelles nous renongons par la présente.

Nous avons étudié soigneusement, compris et respectons I'ensemble des conditions, instructions,
formulaires, dispositions et spéecifications visés dans le présent dossier d'appel d'offres, y compris
le modéle de contrat avec ses annexes, et le code de conduite fournisseur d’'Oxfam. Nous sommes
conscients que tout manquement de notre part & déposer une soumission contenant l'intégralité des
informations et des pigces expressément demandées, dans les délais impartis, peut entrainer le
rejet de la soumission a l'appreéciation d’Oxfam.

Nous ne détenons aucune réserve en ce qui concerne le dossier d'appel d'offres, et nous ne sommes

au courant d'aucune réserve susceptible d'entrainer le rejet de la soumission par Oxfam.

Nous ne sommes pas au courant de pratique de corruption se rapportant a la présente mise en

compatition. St ¢'atait le cas, nous nous engageons a en avertir immédiatement Oxfam par écrit.

Nous déclarons gue nous ne sommes nullement concernés par un éventuel conflit d'intéréts. Nous-
mémes et notre personnel n'avons aucun lien particulier avec d’autres soumissionnaires ou parties
participant a cette mise en compétition. Si c'était le cas lors de I'exécution du contrat, nous nous

engageons a en avertir immédiatement Oxfam par écrit.

Nom et adresse de I'entreprise :

Nom du représentant de I'entreprise :

Titre du représentant de I'entreprise ;

Signature et cachet du représentant :

Ville, date :;

[Référence dudossier d'appel d’offres TD-23/006/BKO-ML]
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Annexe D : QUESTIONNAIRE FOURNISSEUR

Ik est demandé a TOUS les fournisseurs et sous-traitants de remplir les sections 1 a 6 et la déclaration.

Les fournisseurs se chargeant de la fourniture de produits et services de marque, des véhicules de location et des
projets de construction sont également tenus de compléter les sections 7 et 8.

fiéserve
T
fusage

'Oxnfam

“Nom de'l’éht'reprisé

_ENom de I’ empioye £ d Oxfam .avec quue! vous eles en _
'.(_:on_tact le cas eche._an_t (Nom departement 5|te]

Ad.r'ess_e dusiege

Ad'ressé_::de__passagé:'de commande {si Hif_féré’nté): e

Ad're'ss:e Bé'?éienﬁéht (si différente)

Numéro de te!ephone
“E-nail

Sl_te int_er_ne_t U - ;

Numéro d'immatriculation de ¢ emreprase '

{Joindre une copie du certlflcat} T

Année de création -

veuillez préciser votre position dans la chaine

;| d'approvisionnement ; agent, fabr;cant, prestiataire de -
service, importateur, négociani '

Veuillez préciser le produn/serwce qui est fourni a
Oxfam

Vos produits ou ser\rices portent-ils la margue d'Oxfam
) M .

Chiffre d'affaires de i'entreprise dans la devise
d’échange - :
(veuﬂlez Jolndre les états financiers recents)
Chiffre d' affalres de la partiede I' entreprlse qm seralt
piacee ai serwce d’Cxfam G
Emplacement des autres sites operatlonneis (nataonaux
et mternatlonaux) feurs fonctions et le hombre
apprommanf d'employés ol les prodwts ou semces
d"Oxfam’ pourfalent étre positionnés .

“1:B) Nombre total de‘travailleur:

Travailleurs en contrat a durée indéterminée
Travailleurs en contrat 3 durée déterminée employés dlrectement
Travailleurs employés indirectement par une agence

Travatlleurs & domiciie/Travailleurs extérieurs

Direction o
Volre entreprise a-t-elle pris 'engagement d’atteindre les normes de travail, d’environnement Oui
et d'intégrité commerciale de ia politique éthigue ef environnementale d'Oxfam ? Non
2) 5anté et sécurité - ' '
Existe-t-] quelqu un de demgne au sein de votre Quif/Non. Donnez des précisions.

entreprlse qui est chargé des question_s c_le santé .
et de sécurité ?




Observez vous actue]!ement les normes suwantes en matlere de gestion

ethlque/enwmnnementaie ;uridlque et techmque ou tes-vous en train
de travailler-en vue de les attelndre 7 {Ajoutez d autres champs si
necessalre}

I1SQ9001 - Qualité

15014001 - Environnement

1IS026000 - Responsabilité sociale

SAZ000 - Normes de travait

Autres

Veumez conﬂrmer les polltrques que votre entrepnse a ern place Veumez
fes ;omdre a Ia presente '

Qualité

Santé et sécurité

Gestion de l'environnement

Normes de travail

Egalité des chances

Formation et perfectionnement

Autres

Vous assure \rous que Votre entreprlse
!egisiatlon concernant les travalileurs T (Par ex, les
salalres, horaires, santé et Securlte} Veuillez préciser Ies

_ﬁohd ala Oui/Non. Veuillez donner des précisions.

mesures que VDIJS avez DHSES acet egard

Faites- vous en Sorte .de voUs assurer que votre entreprlse - Qui/Non. Veuillez donner des précisions.

respecte toutes Ies emgences des disposltlons legls at;ves
et re_glem_e_n_ta_ir_e_s concernant 1’enwronr_1eme_n_t_ ? Vemliez
préciser les mesures que vous avez prises a cet égard.

Avez-vous en place une politique environnementale ? Veuillez la joindre

Oui

Non

Veuuiez mdlquer les coordonnees de trois cllents avec lesquels vous avez conclu des contrats de tra\raj! au cours des

trois dermeres années qui sont disposes a vous fournir une reference Si posmble veuillez joindre leurs iettres de

référence.

Référence 1

Référence 2 Ré&férence 3

Client/Organisation

Nom du contact

N° de téléphone

Date d‘attribution du C_bnt_fai

Champ d' apphcat;on et premsmns concernant le
contrat :

Veuillez donner des précisions sur I'expérience gue
VOus avez a traiter avec des organisations non .
gouvemementales internationales (ONG
internatlonales) Sicestle cas veuillez donner des
précisions sur fe champ d' appincatlon du contrat et
le nom de 'ONG internationale,

Sivous fournissez des services a Oxfam, procédez-
vous 2 la sous- trallance/a I externailsation de ces
services? - -

Si Qu:, veuillez i_ndiquer le nom et les coordonnées
des sous-traitants et le type de service fourni.

Veuillez remplir les Sections 7 et 8 si vous fournissez des produits ou services de margue, des
véhicules de location ou des projets de construction

* 7) Salaires et horaire:




Quel ‘est. !e salalre mm]mum

les saialres des trava;lleurs (par
“ex retralle |mp01,s} oo i
'Si ow A comb1en 5lé Ievent Ies
charges et que ‘touvrent- elles T’
Quel est le. nombre normal :
d’heures de travail hebdomada:res .
pour les employes 3 ’
Les t_ra\ra_il_ieur_s dl_sppse_n_t—ils_ _d‘_ag moins un jour de congé sursept? © - o Out

Non

Qur—*ile est ia moyenne des heures -
supp!ementawes lravaﬂlees chaque
mpis 2

:_Quel est l’age minimum des
travaalleurs gue votre entrepr;se '
.emplme ? '
Expilquez les mesures que \rous
prenez pour veli!er ang pas
embaucher de travatl!eurs qui oh't '
moins que |"age minimal requts

Des évaluations des risques portés a fa santé et a la séeurité ont-elles été réalisées au cours de "'année Oui
passee 7 Non

Comment YOUS 8s5Urez-vous que Contrats écrits

les employes sont COﬂSCIentS de Panneaux d'avis au personnel
leurs drmts - Intranet
_____ Manuel des employés

Autres

Quelles sont les formes de Syndicat
ré_pré_senfation utilisées ? e Actionnariat salarié

Comité élu de santé et de sécurité

Coopérative de travailleurs
Comité d'entreprise |
Organisation professionnelle

D Autres
Existe-t-il des travailleurs qui sont syndicalisés ? o B Qui

Nan

Si oui, veuillez indiquer le nom du
ou des syndicats concernds, -

Déclaration {a remplir par le responsable autorisé en chef. Veuillez insérer sa signature électronique ou taper son
nom) : Je confirme que tous les renseignements fournis sont exacts, Pour le compte et au nom du fournisseur ;

Fonction :

Signature :

Réservé A 'usage d’Oxfam - Risque évalué par
N.B. : Oxfam a eu I'nceasion de diriger des campagnes dans des secteurs spécifiques afin de souligner le tott qu'ils peuvent causer
aux communautés pauvres. Si votre entreprise, ou votre 5ociéié mére ou une filiale, est impliquée de quelgue maniére que ce soit
dans la production ou fa vente d'armes, de produits, phafmaceuthues de préparations pour nourrissons ou de pesticides, ou dans le
secteur financier, veuillez en aviser votre contact d'Cxfam. .

'Fonction :

‘Risques :

Ry,



Annexe E : MODELE DE CONTRAT

Inclure une version proviscire di conirat ou de faceord-cadre qgui sera signé par Fadjudicaizire.
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CODE DE CONDUITE FOURNISSEUR

A PROPOS DU CODE DE CONDUITE FOURNISSEUR

Oxfam est un groupe d'organisations travaillant ensemble a I'échelle internationale pour trouver des solutions durables a
la pauvreté et a l'injustice. Nous voulons un monde ou les gens sont valorisés et traités de maniére égale, jouissent de
leurs droits en tant que citoyens a part entiere et peuvent influencer les décisions affectant leur vie.

Afin de véhiculer cette vision et d’assumer la responsabilité que nous portons envers nos bénéficiaires, donateurs et
partenaires, Oxfam s'engage a I'intégrité dans ses opérations et ses chaines d’approvisionnement. Cela signifie que nous
respectons les exigences légales applicables, nous gérons nos opérations conformément a un ensemble strict de normes
éthiques et nous appliquons les principes d'intégrité dans les relations avec nos fournisseurs. Nous promouvons
activement ces principes et normes et attendons de tous les fournisseurs d'Oxfam qu'ils démontrent leur engagement a
leur égard.

Le Code de conduite des fournisseurs définit des « normes » - il s'agit de principes et de normes spécifiques dans les
domaines des droits de I'nomme et du travail, de limpact environnemental et des mesures anti-corruption. Tout
en reconnaissant que les lois et les cultures locales différent considérablement d'un pays a I' autre, Oxfam est une
organisation internationale non gouvernementale (OING), ce pourquoi, le Code de conduite Fournisseur repose
sur les normes internationales et nomes des Nations Unis , y compris le Pacte mondial des Nations Unis , la Déclaration
universelle des droits de I'nomme et le code de base ['Initiative de commerce éthique (Ethical Trading Initiative Base Code)
et les Six principes fondamentaux du IASC relatifs aux abus et a |’exploitation sexuelle.

Oxfam attend de tous ses fournisseurs qu'ils adhérent ace code de conduite. Les fournisseurs sont priés de
lire,d’approuver et de reconnaitre que ce Code de conduite fournisseur fournit les normes minimales attendues
d'Oxfam par ses fournisseurs, et que ces normes sont appliquées aux fournisseurs et a leurs employés, a leurs filiales et
a leurs sous-traitants. Le Code de conduite fournisseur devrait étre communiqué clairement a toutes les personnes
affiliées / entités dans la langue locale de la maniére qui soit comprise par tous.

Les attentes d'Oxfam et des fournisseurs sont définies comme suit :

I%?\

&fe

S'assurer que nos activités d'approvisionnement sont v’ S'assurer que nos activités d'approvisionnement sont
conformes aux normes et a toutes les exigences conformes aux normes et a toutes les exigences légales
Iégales applicables applicables

Agir de maniere impartiale et objective dans toutes v' Agir de maniére impartiale et objective dans toutes nos
nos activités d'achat et tenir des registres écrits, le activités d'achat et tenir des registres écrits, le cas échéant,
cas échéant, pour démontrer que nos actions ont été pour démontrer que nos actions ont été justes et
justes et irréprochables irréprochables

Maintenir un niveau d'intégrité irréprochable dans v/ Maintenir un niveau d'intégrité irréprochable dans toutes
toutes leurs relations commerciales leurs relations commerciales

Ne pas résilier les accords d'achat sans tenir dment v" Ne pas résilier les accords commerciaux sans tenir ddment
compte de toutes les circonstances matérielles et compte de toutes les circonstances matérielles et sans
sans employerla communication appropriée employer la communication appropriée

S'engager a les soutenir et a travailler avec eux pour v/ S'engager a les soutenir et a travailler avec eux pour
atteindre la conformité aux normes/Standards ? atteindre la conformité aux normes/Standards

S’engager a travailler pour améliorer les politiques et v' Engagement a travailler pour améliorer les politiques et les

les pratiques d'Oxfam afin de leur permetire de se
conformer aux normes/Standards

pratiqgues d'Oxfam afin de leur permettre de se conformer
aux normes/Standards ?

Qualification de ces attentes: Lorsque la vitesse de déploiement est essentielle pour sauver des vies, Oxfam achéte
des biens et services nécessaires a la source disponible la plus appropriée.

Oxfam — Code de Conduite Fournisseur
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Oxfam attend de ses fournisseurs qu'ils respectent les droits humains proclamés au
niveau international et veillent a ne pas étre complices des droits humains. lls doivent
appliquer la législation nationale du travail pour se conformer aux conditions de travail

officielles.

LIBERTE D'ASSOCIATION ET NEGOCIATION
COLLECTIVE : a) Tous travailleurs, sans distinction,

ir ont le droit d'adhérer a des syndicats ou de former
I'organisation syndicale de leur choix et de négocier collectivement ,
b) L'employeur adopte une attitude ouverte envers les activités
|égitimes des syndicats, c) Les travailleurs représentants ne
subissent pas de discrimination et ont la possibilité d'exercer leurs
fonctions de représentation sur le lieu de travail , d) Lorsque le droit
a la liberté syndicale et la négociation collective sont restreints par
laloi, I'employeur s’engage a facilier et a ne pasentraverle
développement de moyens paralléles et indépendants pour la libre
associationet la négociation collective.

EMPLOI LIBREMENT CHOISI : a) Il n'y a pas de travall
gb forcé, dissimulé, lié au trafic. b) Aucun travailleur ne se

voit offrir un emploiau moyen de prétentions
matériellement fausses ou frauduleuses, ou de représentations
concernant son emploi. c) Les travailleurs ont le droit d'entrer
volontairement et de partir librement sans contraintes dans les
termes de leur contrat. d) Aucun travailleur ne voit ses documents

d'identité ou d'immigration détruits, cachés, confisqués ou rendus
inaccessible d’'une autre maniére

IKQ SALAIRE DECENT: a) lLes salaires et avantages

=B sociaux payés pour une semaine de travail standard
respectent, au minimum, les normes juridiques nationales ou les
normes de [lindustrie, la plus élevée des deux. Les salaires
devraient toujours étre suffisamment élevés pour répondre aux
besoins de base et de fournir un revenu discrétionnaire. b) Tous les
travailleurs doivent recevoir des informations écrites et
compréhensibles sur leurs conditions d'emploi,y compris
la rémunération. c) Aucune retenue obligatoire ou déduction de
salaire non prévue par la loi ne peut étre réalisée. Aucune déduction
a titre de mesure disciplinaire ne doit étre autorisée.

) LES HEURES DE TRAVAILne sont pas excessives et
+2" sont conformes aux lois nationales et aux normes de

référence de l'industrie, selon ce qui offre une meilleure protection.

<@ EMPLOI REGULIER: Tous possible travaux effectués
e doivent étre sur la base d'une relation de travail établie

sur des lois et pratiques nationales.

2

s PAS DE TRAVAIL DES ENFANTS: a) lin'y aura pas de
h nouveau recrutement de travail des enfants.
g% b) Les enfants et les jeunes de moins de 18 ans ne seront
pas employés la nuit ou dans des conditions
dangereuses. c) Les entreprises développeront ou participeront et
contribueront aux politiques et programmes, qui prévoient la
transition de tout enfant travaillant pour lui permettre / I'assister a
retourner dans I'éducation de qualité jusqu'a ce qu’il ne soit plus un
enfant. d) Ces politiques et procédures doivent étre conformes aux
dispositions des Normes de I'Organisation Internationale du Travail
(OIT).

UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL SUR ET

HYGIENIQUE :doit étre fourni, en tenant compte des
connaissances actuelles de lindustrie et de tout danger
spécifique. Des mesures adéquates doivent étre prises pour
prévenir les accidents et les atteintes a la santé, associés ou
survenant au cours du travail, en minimisant, dans la mesure du
possible, les causes des dangers inhérents a I'environnement de
travail. Le logement, s'il est fourni, doit étre propre, sir et répondre
aux besoins fondamentaux des travailleurs.

PAIEMENT EQUITABLE: a) Aucun travailleur ne devrait
payer pour un emploi - les frais de recrutement doivent étre
— supportés non pas par le travailleur, mais par I'employeur b)
Les salaires doivent étre payés directement au travailleur c) Les
travailleurs ne devraient pas étre tenus en servitude pour dettes ou
forcé de travailler pour un employeur pour rembourser une dette
contractée ou héritée.

o4v AUCUNE DISCRIMINATION | a I' embauche,

III larémunération, |'acces a laformation, la promotion,

la cessation ou laretraite fondée sur larace, lacaste,

I' origine nationale, la religion, I' age, le handicap, le sexe, I' état

matrimonial, I' orientation sexuelle, I' appartenance syndicale ou
leur affiliation politique.

AUCUNE AGRESSION OU TRAITEMENT INHUMAIN

F ¥4 N'EST AUTORISE : es sévices physiques ou disciplinaires,
la menace de sévices physiques, le harcélement sexuel ou
autre et les violences verbales ou autres formes

d'intimidation sont interdits.

Tous les détails sur les normes énumérées ci-dessus peuvent étre trouvés ici:
HTTPS://WWW.ETHICALTRADE.ORG/ETI-BASE-CODE

Oxfam s'engage a réduire sa dépendance a I'égard des ressources rares / limitées et a
minimiser l'impact environnemental de ses opérations, y compris de sa chaine

d'approvisionnement.
environnementales et chercher a réduire I'impact de ses activités et produits.

+

Le Fournisseur doit respecter les lois et réglementations

:co:— EMISSIONS CARBONES Monitorer et chercher activement & réduire les émissions de gaz a effet de serre (GES) liées a
+ ™ ses activités , qui contribuent aux changements climatiques.

N
la

®

Oxfam — Code de Conduite Fournisseur

Vi-02

DECHETS, MATERIAUX ET EMBALLAGES : 2) minimiser les déchets mis en décharge, b) maximiser le recyclage, c)
éviter les emballages inutiles, d) promouvoir des options durables.

L' ENERGIE ET L' EAV : a) étre efficace pour réduire la consommation d'énergie, b) développer une compréhension de
son incidence sur I' utilisation de I' eau et de développer des processus de gestion le cas échéant
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Oxfam suit les six principes fondamentaux de I''ASC relatifs a l'exploitation et aux abus
sexuels et attend de ses fournisseurs qu'ils les respectent. Oxfam s'engage a une tolérance
zéro du harcelement, de l'exploitation et des abus sexuels. Nous attendons de nos
fournisseurs qu'ils fassent tout ce qui est en leur pouvoir pour éviter que cela ne se produise,

=3 EXPLOITATION SEXVUEL: Tout abus réel ou tenté d'une
" position de vulnérabilité, de pouvoir différentiel ou de
W confiance ades fins sexuelles, y compris, mais sans s'y limiter,
le profit monétaire, social ou politique de I'exploitation sexuelle d'autrui.

R

L‘ conduite ou geste verbal ou physique de nature sexuelle, ou
tout autre comportement de nature sexuelle qui pourrait
raisonnablement étre attendu ou étre pergu comme causant une offense
ou une humiliation a autrui, lorsque une conduite géne le travail, devient
une condition d'emploi ou crée un environnement de travail intimidant,
hostile ou offensant. Le harcélement sexuel peut se produire sur le lieu

de travail ou en relation avec le travail.
ﬁh ABUS SEXVUEL : Intrusion physique réelle ou menacée de

nature sexuelle, que ce soit par la force ou dans des
conditions inégales ou coercitives.

HARCELEMENT SEXVEL: Le harcélement sexuel est toute
avancée sexuelle indésirable, demande de faveur sexuelle,

et nous y répondons et le signalons avec rigueur a chaque fois dans les cas suivants:

CONDUITE INNAPROPRIEET/ TRAITEMENT DUR OU

A INHUMAIN : La violence ou la discipline physique, la
menace de violence physique, le harcélement sexuel ou
autre et la violence verbale ou d'autres formes d'intimidation sont
interdites (intimidation, langage inapproprié, etc.)
\J MALTRAITANCE ENFANTINE: La maltraitance des
® enfants implique la violation des droits de I'enfant et
“ comprend toutes les formes de violence a I'encontre des
enfants: abus physique, émotionnel et sexuel, négligence, violence
familiale, exploitation sexuelle, enlévement et traite, y compris a des
fins sexuelles, implication d'un enfant dans I'exploitation sexuelle des
enfants en ligne et le travail des enfants. Pour Oxfam, un enfant est
toute personne de moins de dix-huit (18) ans au sens de la
Convention relative aux droits de I'enfant.

Tous les détails sur les six principes fondamentaux de I'lASC
relatifs a I'exploitation et aux abus sexuels mentionnés ci-dessus

sont disponibles ici: SIX PRINCIPES FONDAMENTAUX DE L'IASC

Oxfam ne tolére pas la corruption et s’‘engage a avoir un systeme robuste, des
procédures et des pratiques qui vise a réduire le risque d occurrences. Les fournisseurs

!

I@ CORRUPTION : L'offre, le don, la promesse ou L
I'acceptation de toute incitation financiére d'une

d'obtenir une sorte d'avantage indu est interdit. ou

“i\
personne a une autre afin d'influencer une décision ou é

sont tenus davoir en place des mesures de contréle efficaces pour réduire les
opportunités de fraude et de corruption.

TERRORISME ET CRIMINALITE FINANCIERE: les
fournisseurs ne fourniront pas sciemment ou imprudemment des
fonds, des biens économiques ou un soutien matériel a toute entité
individu désigné comme «terroriste» par la communauté

Les fournisseurs sont censés s'abstenir de toute forme de
corruption, a la fois en donnant ou en recevant.

NEPOTISME : Le népotisme esttout type de
favoritisme accordé aux associés indépendamment
du mérite. Les fournisseurs doivent s'abstenir de
s'engager dans le népotisme dans tous les domaines de
leurs activités, y compris le recrutement ou la promotion du
personnel et I'attribution ou la soumission de contrats.

FRAUDE ET VOL: Les fournisseurs mettront en
place des garanties proportionnées pour empécher
les possibilités d'activités frauduleuses de la part de

internationale ou les gouvernements nationaux affiliés, et prendront
toutes les mesures raisonnables pour sauvegarder et protéger ses actifs
d'utilisation illicite et de se conformer aux lois du gouvernement national.
Les fournisseurs ne s'engageront pas sciemment dans le blanchiment
d'argent et prendront des mesures raisonnables pour empécher toute
implication dans des activités de blanchiment d'argent

1., CONFLIT D'INTERETS : Les fournisseurs devraient divulguer
=&y toute situation qui peut apparaitre comme un conflit d'intéréts et
st divulguer si tout employé Oxfam ou professionnel sous contrat
peuvent avoir un intérét quelconque dans I'entreprise du fournisseur ou
tout autre type d'intérét économique partagé, affinité politique ou
nationale, liens familiaux ou affectifs ou tout autre intérét partagé avec
une autre parti ou personne avec le fournisseur.

leurs employés. Ces garanties pourraient inclure la

séparation des taches ou la réalisation de certaines activités

(telles que le comptage d'argent) sous double controle. Les . CONCURRENCE LOYALE : les fournisseurs meneront leurs
fournisseurs sont censés signaler tout acte frauduleux ou m affaires conformément a une concurrence loyale et
corrompu suspecté ou confirmé impliquant des fonds Oxfam. conformément a toutes les lois anti-trust/ lois de

concurrence applicables.
I Oxfam ne conclura pas sciemment de contrat ou de partenariat avec des fournisseurs
qui participent aux activités décrites ci-dessous :

OPTI : Activités commerciales impliquées dans toute activité illégale, ou opérant dans tout territoire illégalement occupé, y compris
les colonies dans les territoires palestiniens occupés (base de données des entreprises de I'ONU ici) »

N

EVASION FISCALE : Nos fournisseurs doivent adopter
une approche de tolérance zéro face a I'évasion fiscale
criminelle partout ou ils opérent, et aux pratiques visant a

FABRICATION D'ARMES, VENTE OU EXPORTATION, ou

de services stratégiques aux gouvernements qui violent
systématiquement les droits de I' homme, ou en cas de conflit armé
interne ou des tensions importantes, ou lorsque la vente d'armes
peut compromettre la paix régionale et la sécurité.

faciliter sciemment ['évasion fiscale de tiers.
¥ LES INDUSTRIES EXTRACTIVES y compris un lobbying
actif pour discréditer les politiques publiques de lutte
contre le changement climatique ou faire pression pour
I'expansion continue de ['utilisation des combustibles fossiles.

LA VENTE DE LAIT POUR BEBE en dehors du Code de
conduite de I'Organisation mondiale de la santé (OMS).

)

o

PRODUCTION ET VENTE DE TABAC
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M XX DIVERTISSEMENT

A
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I'Organisation des Nations Unies pour l'alimentation et
I'agriculture (FAO) pour la vente au détail de pesticides.

POUR  ADULTES, y
la production, la publication ou la diffusion.

EXPLOITATIONS FORESTIERES ILLEGALES ou impliquant
ou étant en connivence ou achetant du bois provenant
de telles opérations.

@r VENTES DE PESTICIDES en dehors des directives de

compris
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CONTROLE & CONFORMITE

AUDIT PREALABLE:

En tant qu'organisation caritative, Oxfam doit veiller & protéger ses actifs et ses fonds. L'une des
mesures prises par Oxfam pour se conformer a cette obligation Iégale consiste a mener un audit
préalable adéquat et proportionné sur les fournisseurs avant de conclure un contrat. Cela comprend
la vérification de I'enregistrement Iégal et de la solvabilité financiére, mais peut également inclure
d'autres contrbles

Remarque importante: Oxfam effectue un contrdle de vérification régulier de tous les fournisseurs
par rapport aux listes de sanctions internationales.

AUDIT:
Toutes les exigences de vérification sont détaillées dans les conditions d'activité.

PROTECTION DES DONNEES:

Oxfam est légalement tenu de veiller a ce que toutes les données personnelles détenues par
l'organisation concernant toute personne ou entité soient sécurisées et conformes aux normes
internationales de protection des données.

Oxfam attend de sa propre organisation et de ses fournisseurs qu'ils se conforment aux normes
énoncées dans le présent code de conduite fournisseurs. Les deux parties doivent étre ouvertes et
transparentes et signaler tout cas de non-conformité.

Oxfam reconnait que la mise en place de bonnes pratiques éthiques est un processus continu et les
fournisseurs peuvent ne pas étre en mesure de respecter immédiatement toutes les normes
énoncées dans le Code de conduite fournisseurs. Oxfam encourage les fournisseurs a améliorer
continuellement leurs conditions de travail et s'efforcera de soutenir les fournisseurs, si nécessaire,
en mettant en place des systémes pour gérer les normes et fixer des objectifs pratiques.

En cas de non-conformité, Oxfam se réserve le droit d'exiger des mesures correctives. Oxfam adopte
une approche de tolérance zéro a I'inaction avec ses fournisseurs. Oxfam mettra fin a un contrat
lorsque le comportement des fournisseurs viole manifestement les normes, et il n'y a pas de volonté
de répondre a toutes les instances spécifiques qui surviennent ou de remédier aux faiblesses sous-
jacentes des systémes qui ont conduit a l'incident, dans un délai raisonnable

Remarque importante: si une vérification dans les listes de sanctions internationales aboutit a une
correspondance positive d'un fournisseur, Oxfam se réserve le droit de résilier tout accord avec ce
fournisseur et / ou d'exclure ce fournisseur de tout processus d'appel d'offres. Oxfam peut prendre
des mesures supplémentaires si jugées nécessaires selon les circonstances.

NOUS CONFIRMONS:

v" Notre compréhension et notre respect des exigences énoncées dans le présent Code de conduite fournisseurs
d'Oxfam - et notre adhésion aux bonnes pratiques éthiques en ce qui concerne toutes nos relations avec Oxfam.

v" Nous comprenons que I'on puisse nous demander d'accepter des enquétes supplémentaires, des visites sur site
ou un audit d'Oxfam / donneur complet afin de fournir les niveaux d'assurance requis avec les normes prescrites.

Nom de I'entreprise: .........

Signature & cachet:

La ligne d'assistance Ethique d'Oxfam est disponible pour les fournisseurs, leurs employés ainsi que
pour les employés d'Oxfam, afin de garantir qu'Oxfam continue a fonctionner selon les normes et les
principes éthiques les meilleurs possibles. Vous pouvez I'utiliser pour signaler tout probleme de
fraude, de gaspillage et d'abus a Oxfam ou commis par Oxfam, en envoyant un mail.

OXFAM INTERMON : CANAL DE DENONCIATION: buzon.etico@oxfam.org
LIGNES D'ASSISTANCE CONFIDENTIELLES : Tel :

SIGNATURE DE L ACCORD

REPRESENTANT DU FOUNISSEUR
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